
Marcos Almeida

UX Designer

EXPERIÊNCIA

Designer responsável pelo design de produtos digitais de 

instituições como TCU, UNESCO e Capgemini. Atuo como UX e 

UI em diversos projetos. Adoro tornar a vida dos usuários mais 

simples e agradável através do design. 



Professor de UX Design e Design Thinking das turmas de pós 

graduação do IESB e Consultor de design de serviços, produtos 

digitais e experiência do usuário. 

TCU/Capgemini


Senior UX Designer 

Dez 2017

Nov 2021

Atuei como especialista de experiência do usuário, oferecendo suporte para 

diversos times e projetos dentro do Tribunal. Trabalhei em produtos como 

Mapa, TCU Mobile, Relaciona, Comunica e Sislegis (consagrado com o prêmio 

Reconhe-ser). 



Como designer de produtos do Mapa, fui responsável pelo planejamento, 

definição de escopo, pesquisa com usuários, design e prototipação de soluções, 

testes e validação com usuários e hand-off para o time de desenvolvimento. No 

início do projeto organizei e facilitei o Design Sprint, para concepção e validação 

da ideia inicial.



Trabalhei de ponta-a-ponta no Relaciona, Comunica e Sislegis, sendo 

responsável pela pesquisa com usuários, mapeamento de jornadas, 

prototipação em baixa fidelidade e testes de usabilidade.



Atuei como UX Designer no TCU Mobile, onde fui responsável por sugerir a 

adoção do conceito de super app. Hoje, sou responsável pela pesquisa, design e 

teste da nova solução. 

www.marcosalmeida.com.br

+55 61 99999-3468

marcosalmeidapro@gmail.com

in/marcosalmeidafilho

Ília


Líder de experiência

Dez 2021

Atualmente

Lidero equipes de design em projetos de consultoria para clientes do Brasil e 

internacionais, onde atuo com o planejamento, definição de estratégias e 

processos, orientação e mentoria dos designers, aplicação de métodos e 

ferramentas, além de manter o relacionamento com os clientes.



Marcos Almeida

UX Designer

Udacity


Mentor e revisor de projetos

UNESCO


UX/UI designer

Mai 2018

Fev 2019

Abr 2017

Ago 2017

Atuei como mentor do curso de Design Sprint, onde fui responsável por orientar 

os alunos sobre os conceitos e práticas aprendidas no curso e revisar os 

trabalhos enviados na plataforma.

Atuei como UX/UI voluntário, ajudando o time de TI a melhorar e desenvolver o 

novo Fabsweb. Fui responsável pelas fases de pesquisa com usuários, design e 

implementação do front-endz

� Conduzi testes de usabilidade e sessões de card sorting, para entender os 

problemas e dificuldades existentes no sistema legadoz

� Reorganizei os campos do formulário de cadastro de projetos, excluindo 

campos obsoletosz

� Redesenhei o fluxo de preenchimento para tornar o processo mais aderente 

à realidade do usuárioz

� Criei protótipos em baixa e alta fidelidade para validação durante sessões de 

testes com usuáriosz

� Ajudei o time na implementação do front-end do sistema.

www.marcosalmeida.com.br

+55 61 99999-3468

marcosalmeidapro@gmail.com

in/marcosalmeidafilho

IESB


Professor de UX Design e Design Thinking

Abr 2020

Atualmente

Ensino os conceitos fundamentais, processos, ferramentas e métodos sobre 

experiência do usuário e design thinking, com aulas interativas, onde os alunos 

são motivados a resolverem problemas, aplicando os conhecimentos obtidos. 

Durante as aulas, utilizo slides, vídeos e jogos, para facilitar o entendimento do 

conteúdo.

EXPERIÊNCIA



Design de interface

Questionário online

Entrevista

Estudo de campo

Prototipação

Personas

Design Sprint Grupo focal

Fluxo do usuário

Mapa da jornada

Análise competitiva

Teste de usabilidade

COMPETÊNCIAS

EXTRAS » Consultor de design de serviço, produtos digitais e experiência do usuário, 

atendendo pequenas e médias empresas, em parceria com o SEBRAE.±

» Palestrante no evento Online Oracle Groundbreakers Tour Latinoamérica 

2020, sobre o tema ”Heurísticas de Jakob Nielsen e sua aplicação em sistema 

Apex”�

» Palestrante no evento Agile Trends, sobre o tema ”Design Sprint além do 

livro”, onde compartilhei minha experiência ao facilitar o método no TCU. ±

» Designer de marcas e identidades visuais há 12 anos, criador da marca 

Anapro, uma empresa do grupo OLX. 

Marcos Almeida

UX Designer

www.marcosalmeida.com.br

+55 61 99999-3468

marcosalmeidapro@gmail.com

in/marcosalmeidafilho

IGTI


MBA Design de interação

Figma Adobe XD Photoshop Jira & Confluence

MiroLápis e papel

Maze

Illustrator

Marvel

Analytics & forms

Zeplin Excel

Meiuca


Design System & Ops

Udacity


Design Sprint

IESB


Publicidade e propaganda

The Interaction Design Foundation


User research

EDUCAÇÃO

FERRAMENTAS


